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Chung t6i nghiém tuc gidi quyét khi€u nai cta ban

Chinh sach nay ap dung cho Hyperwallet Systems Australia Pty Ltd (HWAU). HWAU la mot thanh
vién cla tap doan PayPal.

HWAU ludn dé cao gia tri va tam quan trong cla viéc cung cap céc sdn pham, dich vu cling nhu quy
trinh cé chat lvgng vuot trdi cho khach hang. HWAU hiéu rang déi khi sy ¢d xay ra va trong trudng
hop d6, HWAU cam két khac phuc nhitng van dé nay.

Né&u ban khéng hai long vé nhitng viéc ching téi da lam (hodc chua lam), ching toi rat mong nhén
duogc phan hoi dé cd sy diéu chinh t8t hon.

Chung t6i d3a xay dwng va trién khai khung quan ly khiéu nai tuan theo cac nghta vu phap ly dé dam
bao giai quyét tat ca khi€u nai mot cach trung thuc, kip thoi, cdng bang, hiéu qua va nhat quan.

Chung t6i s& x{r ly tat ca céc khi€u nai theo Chinh sich quyén riéng tu trinh bay tai day.

Cach ndp khiéu nai

Ban c6 thé ndp khiéu nai vé dich vu ma khdng mat phi s&r dung théng tin sau:

Email: auexecutiveescalations@paypal.com
bién 1800 073 263 (trong lanh thé Uc, chi danh cho dién thoai ¢6 dinh) hodc +61 2
thoai: 8223 9500

Xem Khung gio hd tro trén trang Lién hé véi chiing toi.

GUi thu: Customer Advocacy Manager
PayPal Australia
GPO Box 351
Sydney NSW 2001

Khi ndp khiéu nai, vui long cung cap théng tin lién quan chi tiét nhat cé thé (bao gdbm ca ngay, gid
hodc sy kién chinh) va céc tai liéu hd trg néu cé hodc néu phu hop.

Ngudi dai dién cé thé thay mat ban ndp khiéu nai — trong trwdng hop nay, vui long sir dung thong
tin lién hé chi tiét & trén dé théng bao cho chiing toi vé viéc ban Gy quyén cho ngudi dai dién.


https://www.hyperwallet.com/privacy-policy/
mailto:auexecutiveescalations@paypal.com
https://www.paypal.com/au/smarthelp/contact-us?locale.x=en_AU
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Quy trinh nay s& mat bao ldu va bao gdbm nhi*rng ndi dung gi?

Chung toi ludn 8 gang xac nhan khiéu nai clia ban ngay khi cé thé va thudng sé lam diéu nay trong
vong 1 ngay lam viéc. Néu duoc, ching toi s& c6 gang giai quyét khi€u nai ngay khi nhan duoc. Néu
can thém thoi gian dé lién hé lai v&i ban, ching t6i s& thdng bdo. Trong trudng hop khong thé giai
quyét méi quan ngai ngay khi ban lién hé, ching tdi sé chuyén khiéu nai d&n nhédm chuyén trach X&
ly khi€u nai cta chuing téi.

Nhém X ly khi€u nai ludn san sang tim ra cach giai quyét phu hop. Khi quyét dinh mot van de,
chiing tdi s& xem xét diéu gi 1a cong bang va hop ly, cling nhu cac nghia vu theo phdap luat hién hanh
nhu Bao ludt doanh nghiép céng ty ndm 2001 (ctia Khai thinh vuong chung) va hudng dan lién
quan cla nganh. Chung téi s& thdng bado cho ban két qua x& ly khi€u nai cuéi cung va quyén khiéu
nai ctia ban lén Co quan Quan ly Khi€u nai Tai chinh Uc (“AFCA”) cling nhu céch thirc lién hé véi
AFCA, néu ban vin khong hai long.

Chung toi c6 gang giadi quyét tat cd cac khi€u nai dwoc chuyé&n dén nhém X ly khiéu nai trong vong
30 ngay tir ngay ban ndp khi€u nai [an dau tién. Khoang thdi gian nay cé thé khong kha thi cho moi
truong hop. Trong trudng hop cham tré va khong thé dua ra cau tra i cudi cung trong vong 30
ngay, chiing tdi s& thong bao cho ban ly do cham tré va tiép tuc cap nhat tién dé xi ly. Ching toi
cling s& thdng bao vé quyén khiéu nai Ién AFCA cua ban va cach thirc lién hé véi AFCA.

Né&u ban khéng hai long v&i cau tra oi nay

Chung t6i la thanh vién cha AFCA, mot hé thong doc 1ap bén ngoai chuyén gidi quyét tranh chap lién
quan dén khach hang tai Uc. AFCA cung cap dich vu mién phi va doc 1ap dé gidi quyét khiéu nai clia
ngudi tiéu dung va doanh nghiép nhé vé céc cdng ty tai chinh thanh vién nhu HWAU. Theo d6,
khiéu nai sé tuan thd diéu khodn tham chi€u cla AFCA.

Né&u ban khéng hai long véi cach giai quyét hodc cach x ly khi€u nai cda ching téi, ban cé thé lién
hé v&i AFCA theo théng tin sau:

Dién thoai: 1800 931 678 (mién cwdc phi)
GUi thu: Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3

Melbourne VIC 3001

Email: info@afca.org.au

Trang web: DE biét thém thdng tin vé AFCA, vui long truy cap www.afca.org.au


mailto:info@afca.org.au
http://www.afca.org.au/
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NEu c6 khidu nai riéng vé quyén riéng tu, ban ciing c6 thé lién hé Vin phong Uy vién Thong tin Uc
(“OAIC”) theo thong tin sau:

bién 1300 363 992

thoai:

GUi Office of the Australian Information Commissioner
thu: GPO Box 5218

Sydney NSW 2001

Email: Nop mau don truc tuyén tai day https://www.oaic.gov.au/about-us/contact-us/
Trang DE biét thém théng tin vé OAIC, vui ldng truy cap oaic.gov.au.
web:

Khdach hang gip han ché vé kha ning tiép can thdng tin

Chung toi ludn cam két cung cap dich vu dé ti€p can cho khach hang.

Hién chung tdi c6 ban tiéng Anh cho Chinh sach khiéu nai nay (ngudi dung cé thé chinh kich c¢& phong
chit trang web trén trinh duyét). N&u ban mudn nhan thém hé trg nhu théng dich vién hodc néu cé yéu
cau tiép can théng tin ndo khac, vui long lién hé véi ching t6i qua cdc phuong thire trén hodc bao cho
ching tdi khi ban ndp khiéu nai. Ban khéng phai trd thém bat ky khoan phi nao.

N&u ban 13 ngudi khiém thinh hodc gép han ché vé kha nang nghe néi, ban cé thé st dung Dich vu
chuyén ti€p quéc gia dé trao d6i vai ching t6i qua dién thoai:

e Dich vy TTY hodc cudc goi thoai: goi s6 133 677, sau dé yéu cau chuyén dén s6 1800 073 263

e Dich vy nghe ndi: goi s6 1300 555 727, sau dé yéu cau chuyén dén s4 1800 073 263
e Chuyén ti€p SMS: Soan tin nhan 0423 677 767

DE biét thém thdng tin, vui long truy cap Dich vu chuyén tiép qudc gia.



https://www.oaic.gov.au/about-us/contact-us/
https://www.oaic.gov.au/
https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub

